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СРОЧНО в работу
Уважаемые руководители!

В соответствии с указом Губернатора Иркутской области «О 
введении режима функционирования повышенной готовности для 
территориальной подсистемы Иркутской области единой государственной 
системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций» от 18 
марта 2020 года № 59-уг и указом Губернатора Иркутской области от 28 
марта 2020 № 66-уг «О внесении изменений в Указ Губернатора 
Иркутской области от 18 марта 2020 года № 59-уг», а также письмом 
Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства 
Российской Федерации № 11695-ВЯ/04 от 27.03.2020 в период проведения 
мероприятий, направленных на предупреждение распространения 
коронавирусной инфекции (COVID-19), в связи с увеличением количества 
граждан, которые находятся в жилых помещениях в режиме самоизоляции, 
служба государственного жилищного надзора Иркутской области (далее -  
Служба) в целях обеспечения приема отзывов, жалоб, и предложений 
граждан о работе организаций жилищно-коммунального комплекса 
организовала работу круглосуточной «горячей линии» по номеру телефона 
8 (3952)70-33-42.

Обеспечить размещение в сети Интернет, в том числе в_личном 
кабинете на сайте^ организации, на досках объявлений, расположенных во 
всех подъездах многоквартирных домов следующей информации:

ГГ о режиме работы и номере телефона круглосуточной «горячей 
линии» Службы, аварийно-диспетчерских служб, расчетных 
центров;

о поставщиках жилищно-коммунальных услуг, о режиме работы и 
контактных данных Вашей организации;



у /  памятку по безопасному использованию газа на 
коммукально-бытовые нужды (далее - Памятка) при 
осуществлении предпринимательской деятельности по
управлению многоквартирными домами, оснащенными 
газовым оборудованием. Памятку можно скачать, пройдя по 
ссылкам: http://gorodsreda.ru/upload/iblock/b31/Pamyatka-
posledniy-variant.pdf
http://gorodsreda.ru/upload/iblock/43b/Pamyatka dlya UO.pdf или 
с сайта Службы;

3. обеспечить проведение информационно 
разъяснительной работы, в том числе с предоставлением 
пошаговых инструкций по регистрации и работе в 
Государственной информационной системе жилищно- 
коммунального хозяйства, а также в «личных кабинетах» 
поставщиков жилищно-коммунальных услуг, управляющих 
организаций (ТСЖ, ЖСК), а также способах удаленного 
взаимодействия с управляющими организациями по всем 
возникающим коммунально-бытовым вопросам: по телефону 
аварийно-диспетчерской службы, через «личный кабинет» в 
Г осударственной информационной системе жилищно- 
коммунального хозяйства или через «личный кабинет» 
управляющей организации.

В дополнение к письму Службы от 31.03.2020 № 02-86-4236/20, 
сообщаю, что невыполнение мероприятий по проведению уборки 
помещений общего пользования многоквартирных домов с применением 
соответствующих дезинфицирующих препаратов собственными силами 
или с привлечением специализированных служб, будет расцениваться, как 
угроза причинения вреда жизни, здоровью граждан, вследствие чего 
Службой будут проведены соответствующие проверки с привлечением к 
административной ответственности организаций, не выполняющих 
указанные мероприятия.

Информация по исполнению данных мероприятий будет 
предоставляться временно исполняющему обязанности 
Губернатора Иркутской области и в органы Прокуратуры.

Руководитель службы В.А. Десятое
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